Vyhodnotenie dotaznikov spokojnosti zamestnancov
Trnavskej univerzity v Trnave za rok 2014

Milé kolegyne a kolegovia, d’akujeme za Vasu ochotu i trpezlivost’ pri vypliani otazok
dotaznikového prieskumu. Vase nazory a vyjadrenia st pre vedenie univerzity i fakalt vel'mi
cenné a pomahaji nam vytvorit’ pracovné prostredie a pracovnu atmosféru, v ktorych sa nam
bude prijemne pracovat’. Sir§ej akademickej obci predkladame stru¢né textové zhodnotenie
dotaznikového prieskumu podl'a jednotlivych oblasti, ako aj detailné grafick¢é vyhodnotenie
dotaznikov.

Zamestnancom bolo ponuknutych 58 otdzok v Styroch oblastiach: komunikécia,
informovanost’, riadenie, spokojnost’ a motivdcia, ku ktorym sa mohli vyjadrit vopred
stanovenymi Skalovanymi moznostami. V zavere dotaznika mali respondenti moznost
napisat’ vlastné pripomienky. Dotazniky vyplnilo 100 zamestnancov, z toho:
rektorat - 23 (2 formou pisomného dotaznika)

FF-12
PdF - 23
FZaSP - 16
TF-13
PF-15

Z odpovedi zamestnancov celej Trnavskej univerzity vyplynuli nasledujiice zistenia (Vv
pripade hodnotenia spokojnosti zritavame odpovede ,ano“ aj ,skor ano“, resp. pri
nespokojnosti odpovede ,,nie* a ,,skor nie*):

Komunikacia

e 57% zamestnancov uviedlo, ze na danom pracovisku prebiecha pravidelné hodnotenie
¢innosti za dané obdobie.

e A7 88% zamestnancov je spokojnych s atmosférou na pracovisku.

e Viac ako 2/3 je spokojnych so spolupracou medzi oddeleniami na utvare.

e Mieru spokojnosti s tiroviiou komunikacie nadriadeny — podriadeny uviedlo 82%.

e Priblizne 70% zamestnancov povazuje atmosféru na TU ina fakultdich za otvorenu
a priatel'sku, pricom az 94% je spokojnych s atmosférou na vlastnom tutvare.

e 97 10 zamestnancov je spokojnych s tym, ako stt im komunikované tlohy.

Informovanost’

e Takmer vSetkym zamestnancom je zname poslanie TU, v pripade poslania fakulty je to
92% zamestnancov.

e Smoznostou zapojenia sa do napliiania poslania TU je spokojnych 70%, v pripade
napliiania poslania fakulty je to 0 nie¢o viac, 74% zamestnancov.

e Tri Stvrtiny zamestnancov ma dostatok informadcii o diani na fakulte, na vlastnom tutvare je
to spokojnost’ az viac ako 90%.

e Takmer vSetci zamestnanci vedia, na koho maji obratit s konkrétnou poziadavkou
0 informacie, pricom najviac ich ziskavaju od nadriadenych a z porad.



Riadenie

e 87% je spokojnych s podporou od priameho nadriadeného, tri Stvrtiny je spokojnych so
spitnou vdzbou na zaklade vykonanej prace, ako aj s beznou organizaciou prace na utvare.

e Takmer 90% je spokojnych s kompetenciami, ktorymi disponuja i S mierou zodpovednosti.
Tri Stvrtiny povazuje akceptaciu realizacie vlastnych navrhov za dostato¢nu a podobne tak su
nazoru, ze je uplatiiovana rovnost’ prilezitosti.

e Slabsie je vnimana podpora fakulty pri rozvoji osobnosti zamestnancov, ked tplne
spokojnych je iba Stvrtina a skor spokojnych len pétina vSetkych zamestnancov.

e Priblizne dve tretiny zamestnancov predpokladd mieru podpory mobilit a zahrani¢nych
ciest zamestnancov za dostato¢nt, ale az viac ako tretina sa nevedela vyjadrit’ k podpore
tvorby podmienok pre prijimanie zahrani¢nych hosti.

Spokojnost’ a motivacia

e Prinapliani pracovnych motivov zamestnanci najviac uvadzali spokojnost s tym, Ze
vykonavaju zaujimavi pracu a ocenovali dobri atmosféry na pracovisku. Najmenej spokojni
boli s finan¢nych ohodnotenim.

e V pripade pracovnych podmienok bola najvacsia spokojnost’ s pracovnym casom (93%),
pristupom k technologiam a socidlnym zariadenim. Naopak, so stravovanim na TU je
spokojnych len 30% a skor spokojnych 31% zamestnancov.

e S pristupom k osobnym problémom zamestnancov i S pristupom univerzity k modernizacii
a zmenam su spokojné priblizne tri Stvrtiny zamestnancov.

e Takmer polovica zamestnancov si mysli, Zze na fakulte sa uplatiuje jednotny systémovy
pristup k odbornému rastu. Pétina nevedela na otdzku odpovedat’.

e Ako hlavny doévod pripadnej zmeny zamestnania, 57% zamestnancov uviedlo lepSie
finan¢né ohodnotenie. Kazdy desiaty uviedol ako motiv vyznam nového postu ¢i vyhodnost’
pre rodinu.

e Takmer dve tretiny by uvitali zavedenie schranky napadov pre zamestnancov.

e Len 30% zamestnancov sa jednozna¢ne vyjadrilo, ze by prijalo moznost’ hodnotenia
priamych nadriadenych. 27% by tuto moznost’ skor uvitalo, ale takmer Stvrtina by 0 priame
hodnotenie nadriadenych nemala zaujem.



